
quando os inovadores
SE ENCONTRAM

Solu!"es apresentadas no Espa!o Inova!#o 
j$ chamam a aten!#o de grandes bancos. Conhe!a dois 

casos exibidos no Ciab Febraban 2008

Em 2005, o Ciab Febraban criou o Espa!o Inova-
!"o, destinado a estimular o desenvolvimento de 
novas tecnologias para o setor banc#rio por parte 
das pequenas empresas (start ups). De l# para c#, 
ano ap$s ano, o projeto cresceu em n%meros abso-

lutos. O total de participantes aumentou de 29, em 2005, para 
60 em 2007. A #rea cresceu de 262 m2 (2005) para 280 (2007). 
E o n%mero de visitantes saltou de 1,3 mil em 2006 para 4,2 
mil em 2008.

S"o n%meros que atestam a import&ncia do projeto para o 
Ciab Febraban. Mas que n"o indicam, necessariamente, que 
tenha atingido seus objetivos de estimular o surgimento de 
novidades e apoiar as pequenas empresas de TI. A®nal, por 
essa $tica o Espa!o Inova!"o ' bem sucedido? A hist$ria de 
alguns participantes mostra que sim. Com voc*s, a BRToken 
e a MobilTech. Elas desenvolveram e apresentaram, no Espa!o 
Inova!"o, respectivamente, um gerador de senhas instant&neas 
capaz de criar assinaturas digitais e um equipamento m$vel 
que re%ne todas as fun!+es de uma ag*ncia ± literalmente, um 
mobile banking.    

Suas iniciativas chamaram a aten!"o de executivos de grandes 
bancos ± os nomes das institui!+es ainda n"o podem ser reve-
lados ± que apostaram nos projetos. ªN"o h# d%vida de que o 
Espa!o Inova!"o ' um grande sucessoº, avalia Descartes de Sou-
sa Teixeira, diretor da Softex e idealizador do projeto. Antonio 
Carrara, ex-integrante da Comiss"o Organizadora do Ciab e da 
comiss"o de avalia!"o do Espa!o Inova!"o, entende que o proje-

to se destacou pelas iniciativas nos segmentos de mobilidade 
e intelig*ncia arti®cial. Ele lembra, que o Espa!o Inova-

!"o foi ganhando mais import&ncia com um vis/vel 
aumento do n%mero de visitantes.

Alexandre Cagnoni, 
diretor da BRToken: 
sistema gera assinatura 
digital automaticamente
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Desde o in/cio, o Espa!o Inova!"o se constitui de um grande 
estande coletivo na #rea do Ciab, para o qual foram identi®ca-
das empresas com potencial inovador e faturamento anual de 
at' R: 10 milh+es ± entre outras exig*ncias. O estande cresceu 
de import&ncia e em espa!o f/sico, sendo uma das principais 
vitrines para o mercado. Como parte da ascens"o, h# dois anos, 
foi institu/do o Pr*mio Espa!o Inova!"o. Mais ; frente apre-
sentamos duas solu!+es contempladas no Ciab Febraban 2008. 
Este ano, outras novidades devem ser soma-
das a este espa!o, onde os verdadeiros 
inovadores se encontram. 

Teixeira, da Softex, lembra e aponta 
alguns momentos mais importan-
tes da trajet$ria do Espa!o Inova!"o. 
ªNo princ/pio, imaginou-se que a co-
munidade acad*mica, as incubadoras 
de diversos pontos do Pa/s e as pequenas 
e m'dias empresas pudessem oferecer ao 
mercado produtos e servi!os, baseados em 
Tecnologia da Informa!"o (TI), inovadores e 
capazes de agregar valor ao setor banc#rio e se-
guradorº. O que realmente aconteceu. 

O ITS (Instituto de Tecnologia de Software), 
agente Softex na cidade de S"o Paulo, foi convi-
dado a cooperar com a Febraban na organiza!"o 
e implementa!"o do estande reservado no Ciab 
2005.  A id'ia foi promovida na comunidade acad*mica, 
nos agentes regionais Softex e nas diversas incubadoras. 
Um Comit* de Avalia!"o foi formado para selecionar 
sobre as melhores propostas recebidas. Desde ent"o, 
recorda Teixeira, o comit* sempre foi constitu/do de 

professores universit#rios, consultores especializados, analistas 
de mercado e investidores.

ASSINATURA DIGITAL DE BOLSO
Em 2008, a BRToken foi premiada por apresentar o inovador 
token (o SafeSIGNATURE), %nico no mercado mundial e de 
apenas 65mm x 30mm x 11 mm, que gera assinatura digital 
automaticamente para realiza!"o de transa!+es via Internet ou 
ATMÂs (caixas eletr<nicos) em completa seguran!a, resume Ale-
xandre Cagnoni, diretor de Tecnologia da empresa. O dispositi-
vo garante seguran!a contra ataques conhecidos como man-in-

the-middle (MiM) ± caso em que o hacker l*, insere e modi®ca 
mensagens entre cliente e banco, sem que ambos saibam. Ga-
rante tamb'm a seguran!a contra ataques por substitui!"o 
(transa!+es on-line), nos quais os valores s"o adulterados 

e redirecionados para contas de 
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de forma simples, #gil e e®ciente ± locomover-se e antecipar o 
atendimento da maior parte dos clientes que se encontram nas 
®las. Geralmente, os clientes desejam fazer poucas e simples 
transa!+es como pagamento de contas, t/tulos, transfer*ncias e 
outras que podem ser executadas fora do guich* de atendimen-
to. Com o servi!o m$vel, na ®la ®cam apenas os que precisam 
efetuar transa!+es mais complexas. 

O atendente pode tamb'm se locomover at' a empresa ou fa-
zenda do cliente e prestar atendimento local aos seus funcion#-
rios em qualquer tipo de transa!"o como= pagamentos de t/tu-
los, conv*nios, tributos, transfer*ncias, vendas de produtos etc. 
Tamb'm pode se deslocar a locais que gerem muitas transa!+es 
de forma pontual, entre elas inscri!+es de concursos p%blicos, 
eventos art/sticos e matriculas escolares.

O dispositivo opera com Windows Mobile 5.0 ou superior, e 
tem a capacidade de fazer a comunica!"o Wireless, GSM ou 
3G. A solu!"o utiliza os padr+es de seguran!a da ind%stria 
®nanceira como criptogra®a, certi®cados digitais e https. 

Para transa!+es que requeiram a captura da senha do cliente, a 
pr$pria tela do hardware se transforma no teclado PIN de f#cil 
utiliza!"o, conforme explica o diretor da empresa, Roni Silveira. 

Das pequenas empresas para as ag*ncias, essas novidades de-
ver"o, em breve, fazer parte do dia-a-dia do cliente banc#rio. E 
assim, com muita inova!"o, essas pequenas empresas v"o con-
quistando seu espa!o.

Roni Silveira, da Mobiltec: 
novidade ! o banco port"til

terceiros.  O SafeSIGNATURE elimina todos estes problemas. 
Com apenas um toque, gera uma senha> outro toque ativa o 
modo de assinatura eletr<nica da transa!"o. 

O SafeSIGNATURE possui sensor que captura os dados a partir 
de uma regi"o espec/®ca da tela. Nesta regi"o da tela, as informa-
!+es sobre a transa!"o s"o apresentadas atrav's de protocolo da 
BRToken, que para o cliente ' simplesmente um quadrado ªpis-
canteº.  Com o equipamento, somente o portador pode efetuar 
a transa!"o. A senha gerada deve ser utilizada naquele instante, 
n"o permitindo que uma eventual captura da mesma seja utili-
zada futuramente. Al'm disso, os valores da transa!"o, se adulte-
rados, ser"o invalidados ao chegarem no banco. 

Um dos diferenciais desta novidade ' o fato de a assinatura 
digital ser gerada por aparelho muito pequeno, do tamanho de 
um token normal. ªExistem solu!+es que permitem a assinatu-
ra eletr<nica com token, mas obrigam o usu#rio a entrar com 
todos os valores manualmente, tornando seu uso complicado 
e desagrad#vel para o cliente. Esses tokens precisam ter um ta-
manho muito maior para abrigar um teclado e est"o suscet/-
veis a erros de digita!"oº, explica Cagnoni. 

BANCO M!VEL
J# o ªAtendente M$velº foi desenvolvido pela Mobiltec para au-

mentar a e®ci*ncia do atendimento aos clien-
tes dos bancos utilizando a 

tecnologia m$vel, 
especialmente nos 
momentos de forma-
!"o de ®las nas ag*n-
cias. O equipamento ' 
um dispositivo m$vel 
compacto, como um 
PDA ou PC de m"o, 
integrado com leitora 
de cart+es magn'ticos 
e smart card, leitora de 
c$digo de barras, teclado 
num'rico e de fun!+es e 
impressora t'rmica de 40 
colunas. Ele tamb'm me-
receu o Pr*mio Febraban 
de Inova!"o, em 2008. 

Com este dispositivo, 
o banc#rio poder# ± 
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