Atendimento simples, agil e eficiente
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Utilizando tecnologia de mobilidade
0Ss bancos agora poderao, através
do atendente movel, atender seus
clientes de forma mais agil e eficiente,
dentro e fora das agéncias.

O atendente movel é equipado com
dispositivo moével compacto, tipo PDA,
integrado com leitora de cartbes magné-
ticos, leitora de codigo de barras, teclado
numerico e impressora térmica.

E a mobilidade agilizando os servicos bancarios

Mobiltec atendente maovel oferece facilidade e seguranga
para a realizacao de transacoes financeiras onde o cliente estiver.
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Uma arquitetura flexivel para o atendimento das necessidades dos clientes

O atendente podera fazer qualquer tipo de transagéo bancaria, tais como pagamentos de titulos, convénios,
tributos, transferéncias, vendas de produtos etc., capturando os dados e emitindo os comprovantes
impressos ao cliente.

Quando usar? o atendente bancério poderd, de forma programada, locomover-se com o
dispositivo atendente movel até a empresa do cliente e prestar atendimento local, bem como em
locais que gerem muitas transacoes de forma pontual, tais como inscricdbes de concursos publicos,
eventos artisticos etc. O atendente podera, ainda, auxiliar na reducao de filas na agéncia bancaria,
prestando atendimento para a maioria dos clientes que desejam fazer apenas uma, ou poucas transacoes,
simples, tais como pagamento de contas, titulos, transferéncias etc.

Como opera? O dispositivo atendente movel opera com Windows Mobile 5.0 ou superior,
e, além dos periféricos citados, tem a capacidade de fazer a comunicacao Wireless, via Wi-Fi, GPRS ou
1XRTT, o que permite o atendente operar locomovendo-se dentro e fora das agéncias.

A solugao utiliza os padroes de seguranga da industria financeira, como criptografia, certificados digitais
e HTTPS. Para transagcbes que necessitem capturar a senha do cliente, a prépria tela do dispositivo
transforma-se no teclado PIN, de facil utilizacéo.
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Maior facilidade e segurancga para seus clientes
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